Das Burnout Syndrom

Diagnose, Prophylaxe, Beratung, Behandlung

DER SPIEGEL A Al Py D" % 8PIEGEL
> J LR AN .\'.,.‘ ,. ';/ ) § 3 A.

v

Patientenseminar, 15. Mai 2013

Dr. med. Claus Kruger, MBA

Chefarzt der Abteilung fur Psychosomatische Medizin und
Psychotherapie, Kreisklinik Ebersberg



SZ6.9.2011

Volkskrankhelt

J eder dritte Européer hat elnmal im Jahr psychlsche Probleme

2757] pgychische Probleme sind hiufigster Anlass fiir Klinikaufenthalt

Im vergangenen Jahr wurden 700 000 Patienten in Krankenhausern behandelt / Kassen halten viele Einweisungen fiir nicht gerechtfertigt

Viele Ausfalltage durch . eeroeen
psychische Probleme .

Zu wenig Hilfe fiir
| psychisch Kranke

Experten Patienten mUssen immer
ldngere Wartezeiten hinnehmen

Zahl der Betreuten um 40 Prozent gestiegen
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Burnout 1l
Ein schwieriger Begriff ‘ ‘

Keine anerkannte, einheitliche Definition
= Keine Diagnose im ICD 10 oder DSM IV
= Symptome und Behandlungen sehr unterschiedlich

Pravalenz
= Nach Angaben der BKK 9 Millionen Erkrankte
= 2,6 % bis 5,8 % der Bevolkerung (DEGS 2012)

= 130.000 Menschen waren 2012 wegen Burnout krank-
geschrieben (AOK)
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Das Burnout Syndrom

Somatisierung
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Korperliche Symptome

= Herzbeschwerden
= Verdauungsbeschwerden
= Verspannungen, Ruckenbeschwerden

Psychische Symptome

= Unruhe, Nervositat
= Verminderte Belastbarkeit, Kraft- und Antriebslosigkeit
* Innere Leere, Entscheidungsschwache, Selbstwertzweifel
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Medizin ?
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Medizinische Befunde erklaren die Symptomatik nicht

= Blutarmut (Anamie) ?

= Vitaminmangel ?

= Eisenmangel ?

= Jodmangel ?

= Schilddrisenunterfunktion ?

= Infektionen ?

= Durchfall, Chronische Darmentzindungen ?
= Hormone (Cortisol, Serotonin, Tryptophan) ?
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Das Burnout Syndrom - Weitere Symptome (Schaufeli)

Symptome auf individueller Ebene

* Affektiv z.B.  Niedergeschlagenheit
» Kognitiv z.B.  Hilflosigkeit

* Physisch z.B  Kopfschmerzen
 Verhalten z.B. Hyperaktivitat

» Motivation z.B: Begeisterungsverlust

Symptome auf interpersonelle Ebene

» Affektiv z.B. Reizbarkeit
* Kognitivz.B. Zynismus
* Physisch keine Symptome

* Verhalten z.B. Aggressivitat
* Motivation z.B: Desinteresse

Symptome auf Institutioneller Ebene

 Affektiv z.B.  Arbeitsunzufriedenheit
» Kognitiv z.B. Gefuhl fehlend. Anerkenn.
* Physisch keine Symptome
 Verhalten z.B. reduzierte Effektivitat

* Motivation z.B: niedrige Moral

KREISKLINIK
EBERSBERG
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Das Burnout Syndrom

Themen

Was ist Burnout ?
= Wie entwickelt sich Burnout ?
= Erklarungsmodelle: Wer bekommt Burnout ?
= Burnout — Prophylaxe
= Beratung bei Burnout
= Behandlung/Therapie von Burnout
= Psychosomatische Medizin
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Das Burn Out Syndrom - Phase |

»Jetzt kommt es drauf an® 1. Der Zwang, sich zu beweisen
,Das muss jetzt mal sein™

Jlch arbeite abends und am

Wochenende langer* 2. Verstarkter Einsatz
Jlch nehme Arbeit mit nach

Hause*

“Keine Zeit fur Hobbies*

3. Vernachlassigung ,Keine Zeit fur Urlaub®

eigener Bedurfnisse

Vermehrt Zigaretten, Kaffee, Alkohol,
Schlafmittel
,ES geht mir hervorragend”
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Das Burn

,lch brauche kein Urlaub,

Hobby, Erholung”
,lch habe keine Probleme*

Out Syndrom - Phase Il

4. Verdrangung von Konflikten und
Bedurfnissen

Sozialkontakte werden als

belastend erlebt

5. Umdeutung von

JLasst mich in Ruhe“ Werten

6. Verleugnung der
Probleme

KREISKLINIK
EBERSBERG

“Ich werde gemobbt"

,Die sind sowieso alle unfahig”
,Ich bin nur nicht ganz gesund*

CA Dr. med. Claus E. Kriiger
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Das Burn Out Syndrom - Phase llI

Jede Zuwendung wird als
Angriff verstanden

I o 7. Ruckzug, Wesenanderung
Orientierungslosigkeit,

Hoffnungslosigkeit

Gefuhl, nur noch automatisch zu -
funktionieren, Panikattacken, 8. Depersonalisation,
Menschenfurcht Innere Leere

9. Depression, volliges Suizidgedanken, korperliche und
Burnout emotionale Erschopfung, Ausstieg
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Das Burnout Syndrom

Themen

Was ist Burnout ?
= Wie entwickelt sich Burnout ?
= Erklarungsmodelle: Wer bekommt Burnout ?
= Burnout — Prophylaxe
= Beratung bei Burnout
= Behandlung/Therapie von Burnout
= Psychosomatische Medizin
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Das Burnout Syndrom

Erklarungsmodelle — Wer bekommt Burnout ?

» Gesellschaftliche Erklarungen
= QOrganisationspsychologische Erklarungen
» |ndividuelle Erklarungen
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Ursachen von Burnout “,MI
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Gesellschaftliche Rahmenbedingungen (Lauderdale, 1982)

= Umwalzungen, die Lebensphasen unkalkulierbar machen
» Globalisierung - Billiglohnlander
* |[mmer mehr Firmen stellen Mitarbeiter aus
= |mmer mehr Menschen arbeiten in prekaren Verhaltnissen
» Arbeitsprozesse beschleunigen sich standig

(Verdichtung)

KREISKLINIK CA Dr. med. Claus E. Kruger
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Ursachen von Burnout Hm[
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Probleme durch Internet, e-mail

* Die Informationsmenge steigt standig

= Die Geschwindigkeit der Informationsubertragung wachst
standig

= Standige Erreichbarkeit
= Keine Trennung zwischen Arbeit und Freizeit
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Erklarungsmodelle — Wer bekommt Burnout ?

= Arbeits- und organisationspsychologische Ansatze

KREISKLINIK CA Dr. med. Claus E. Kruger
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Arbeits- und -"n
organisationspsychologische | [[ﬂ[

Ansitze il

= Eingeschrankter Tatigkeits- und Handlungsspielraum
= Mangel an sozialer Unterstutzung

= Ubermal an Verantwortlichkeit

=  Anonymitat und mangelnde Transparenz in grof3en
Institutionen

= Mangelnde Zielsicherheit und Transparenz
= Mangelndes Feedback der Organisation

= Mangel an Einfluss auf das Arbeitsergebnis
= Unterforderung, Eintonigkeit der Arbeit

= Geringe Aufstiegsmaoglichkeiten
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Bestimmte Berufsgruppen

= Burnout bei Fuhrungskraften

= Burnout bei Jungen Kreativen, Freelancern
= Burnout in sozialen Berufen

= Burnout bei privaten ,Helfern” (in Familien)
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Das Burnout Syndrom

Erklarungsmodelle — Wer bekommt Burnout ?

= Differenzialpsychologische, individuelle Ansatze

KREISKLINIK CA Dr. med. Claus E. Kruger
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Differenzialpsychologische, individuenzentrierte Ansatze
Hilflose Helfer (W. Schmidbauer, Freudenberger)

» Bestimmte Berufsgruppen
= Eine bestimmte Haltung zu sich selbst und zum Leben
= Eine besondere Lebensgeschichte

KREISKLINIK CA Dr. med. Claus E. Kruger
EBERSBERG

21



@

Differenzialpsychologische, .&"“[

individuenzentrierte Ansitze | m“ {ﬂ[

Berufshezogene Motivation, Handlungziele, Einstellungen

= Relativ starke Betonung der Beziehungsebene

= Uberidentifikation mit den Klienten

= Hohe soziale Motivation

= |dealismus, Enthusiasmus, Engagement

= Verantwortungsbewusstsein

= Perfektionismus

= Opferbereitschaft

* Finale Berufsorientierung !? (um des Helfens willen)
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Behandlung - Die inneren Antreiber

= \Was will ich erreichen ?

= Wovor habe ich Angst ?

= Wer binich ?

= \Was macht mich, meinen Wert aus ?

= Welches Bild von mir mochte ich gerne nach auf3en hin
vermitteln ?

= \Was treibt mich an ?
= \Was frustriert mich ?
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Die funf inneren Antreiber der Transaktionsanalyse

= Sei perfekt !

= Streng Dich an'!
= Beeil Dich!

= Sei stark !

= Mach es den anderen recht !
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Mogliche Grunde fur ubermafBiges Engagement

=  Selbstwertproblematik

= Nur Erfolg zahlt

= Angst ,Nein“ zu sagen und ,zu enttauschen”
= Gelernte Helfer Rolle

= Unfahigkeit, die eigenen Bedurfnisse zu spuren (fremde
Brille)

KREISKLINIK CA Dr. med. Claus E. Kruger 25
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Das Burnout Syndrom

Themen

Was ist Burnout ?
Gesellschaftliche Rahmenbedingungen
= Wie entwickelt sich Burnout ?
= Erklarungsmodelle: Wer bekommt Burnout ?
= Burnout — Prophylaxe
= Beratung bei Burnout
= Behandlung/Therapie von Burnout
» Psychosomatische Medizin

KREISKLINIK CA Dr. med. Claus E. Kruger
EBERSBERG

ol

26



<)

Burnout — Prophylaxe

Burnout Prophylaxe als Primarpravention

» (Gesellschaftliche Veranderungen
» QOrganisatorische MalRhahmen

= |nnerbetriebliche Maldhahmen

= Personliche Mallhahmen
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Individuelle MaBRnahmen in Betrieben

» Verbessern Sie Ilhr Zeitmanagement (Zeitkonto)

= Setzen Sie Grenzen (sich und anderen)

= Schaffen Sie sich Erfolgserlebnisse

» |dentifizieren Sie Kraftrauber

= Scheuen Sie keine Beratung, Coaching, Supervison
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Beratung bei Burnout

Themen

Was ist Burnout ?
Gesellschaftliche Rahmenbedingungen
= Wie entwickelt sich Burnout ?
= Erklarungsmodelle: Wer bekommt Burnout ?
= Burnout — Prophylaxe
= Beratung bei Burnout
= Behandlung/Therapie von Burnout
» Psychosomatische Medizin

KREISKLINIK CA Dr. med. Claus E. Kruger
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Beratung bei Burnout Hm

Beratung als Sekundarpravention

= \Wenn organisatorische und innerbetriebliche MalRhahmen
nicht reichen

= Coaching als externe Beratung

» (Coaching als Methode zu Veranderungen
» Coaching Hintergrund

= Coaching Techniken

= Unterschiede zu Therapien
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Das Burnout Syndrom

Themen

Was ist Burnout ?
Gesellschaftliche Rahmenbedingungen
= Wie entwickelt sich Burnout ?
= Erklarungsmodelle: Wer bekommt Burnout ?
= Burnout — Prophylaxe
= Beratung bei Burnout
= Behandlung/Therapie von Burnout
» Psychosomatische Medizin
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Das Burnout Syndrom

Themen

Was ist Burnout ?
Gesellschaftliche Rahmenbedingungen
= Wie entwickelt sich Burnout ?
= Erklarungsmodelle: Wer bekommt Burnout ?
= Burnout — Prophylaxe
= Beratung bei Burnout
= Behandlung/Therapie von Burnout
= Psychosomatische Medizin
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Behandlung - Therapie

Wann sollten Sie eine Therapie beginnen?

 Ambulante Therapie
« Tagesklinische Therapie

« Stationare Therapie in einer psychosomatischen
Abteilung
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Psychosomatik
Bio - Psycho — Soziale Medizin

9. Odeoporede
10. Rebabilitatiow
1. Ruckeu

12. 5,99(1

KREISKLINIK CA Dr. med. Claus E. Kruger
EBERSBERG

34



Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit

www.psychosomatik-info.com

KREISKLINIK CA Dr. med. Claus E. Kruger
EBERSBERG

35




